Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
NOION s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen "podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti NOION s.r.o., ICO: 21165246, se sidlem Jirdskovo ndbre?i 717, 468

22 Zelezny Brod, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti

nad Labem, oddil C, vlozka 51653 (dale jen "prodavajici") a zakaznikem (dale jen

"kupuijici"), ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu na

adrese www.itemshop.cz (dale jen ,e-shop®), ktery je provozovan pod znackou

NOION.

2. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a vztahuji se na kupujici —

spotrebitele. Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi obcdanskym

zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

3. Vyrobky prezentované v (asti e-shopu oznacdené jako ,GG*" ¢i jinak zretelné uréené

jako vystavni nebo zakazkova dila nejsou prodavany prostfednictvim e-shopového

systému. Jejich vyroba a prodej probihda na zdkladé individualni dohody se

zakaznikem a fidi se zvlastnimi smluvnimi podminkami, které budou predem

odsouhlaseny obéma stranami. Tyto obchodni podminky se na takova dila

nevztahuji.

Il. Informace o zboZi a cenach

1. ZboZi na e-shopu je oznaceno nazvem, zakladnim popisem a kone¢nou cenou véetné

DPH. Soudasti nabidky jsou i ilustraéni fotografie a stru¢né informace dulezité pro

rozhodnuti o koupi.

2. Ceny zbozi jsou platné v okamziku objednani.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo ceny ménit. V pfipadé zjevné chyby v cené (napfiklad:

z dlvodu technické chyby systému) si prodavajici vyhrazuje pravo objednavku

stornovat nebo upravit po dohodé s kupujicim. Tato zména nema vliv na jiz uzaviené

smlouvy potvrzené ze strany prodavajiciho.



http://www.itemshop.cz

Ill. Objednavka a uzavfreni smlouvy

Kupujici objednava zbozi prostfednictvim internetového obchodu.

Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit zadané
udaje. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami
a Ze s nimi souhlasi.

Odeslanim objednavky ¢ini kupujici zavazny navrh na uzavreni kupni smlouvy.

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky prodavajicim. Potvrzeni je zaslano
kupujicilmu na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Do té doby neni
prodavajici povinen objednavku akceptovat.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zejména v pfipadech podezfeni
na zneuziti, v pfipadech zjevné chyby v cené&, chybnych Udajd, vyprodani zbozi nebo
pokud kupujici porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. O odstoupeni bude

kupujici neprodlené informovan e-mailem.

IV. Platebni podminky

Kupujici mUze cenu zbozi uhradit nasledujicimi zpUsoby:
e online platebni kartou prostfednictvim zabezpelené platebni brany,
e bankovnim prevodem,
e dobirkou pfi doruceni.
V pfipadé platby prevodem je zbozi odeslano po pfipsani ¢astky na udet
prodavajiciho.
V pfipadé dobirky mGze byt k celkové cené uctovan poplatek dle aktudlniho ceniku.

V. Dodaci podminky

Zbozi je doddvéano pouze na tzemi Ceské republiky.
Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, je mistem dodani adresa uvedena kupujicim v
objednavce.
Moznosti doruceni:

o Ceskd poita

e Balikovna

e PPL
Doba dodani je obvykle 2-7 pracovnich dnl a zdvisi na dostupnosti zboZi, zvoleném
dopravci. Pokud dojde ke zméné terminu, bude kupujici informovan.



Naklady na dopravu jsou uvedeny pfi objednavce a zahrnuty do celkové ceny.
V pfipadé poskozeni zasilky pfi preprave je kupujici povinen neprodlené kontaktovat
dopravce i prodavajiciho.

VI. Prava z vadného plnéni a reklamace

v

Kupujici ma pravo reklamovat zbozi, které je vadné nebo neodpovida kupni smlouvé.
Zaruka se vztahuje na vyrobni vady po dobu 24 mésicl ode dne prevzeti zboZi,
pokud neni u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje na bézné
opotrebeni nebo poskozeni zplsobené nespravnym uzivanim.

Kupujici je povinen zbozi zkontrolovat bezprostfedné po prevzeti.

Kupujici ma pravo pozadovat odstranéni vady, dodani nové véci bez vady,
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy.

Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem na: info@noion.ooo nebo pisemné na adresu
sidla spolecnosti.

Reklamované zbozi je nutné zaslat prodavajicimu kompletni, cisté a idealné v
plvodnim obalu spolu s kopii dokladu o koupi a vyplnénym reklama¢nim
formularem dostupnym na webu prodavajiciho.

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni.

V pripadé opravnéné reklamace hradi naklady na dopravu prodavajici.

Podminky a postup reklamace jsou upraveny v Reklamacénim fadu dostupném na
webovych strankach prodavajiciho.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu
do 14 dnU od prevzeti zboZi.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen o svém rozhodnuti
informovat prodavajiciho e-mailem na adresu info@noion.ooo nebo zaslanim
vyplnéného formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na webu
prodavajiciho.

Kupujici je povinen zaslat zbozi zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
ode dne odstoupeni od smlouvy, na adresu sidla prodavajiciho. Zbozi nesmi jevit
znamky opotrebeni, musi byt ¢isté, kompletni a pokud mozno v plvodnim obalu.

Naklady na vraceni nese kupuijici.



5. Platba bude vracena vyhradné bankovnim prevodem na ucet, ktery kupujici uvede
pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Jiny zplsob vriceni penéz neni
mozny.

6. Prodavajici vrati penize do 14 dnU od doruéeni oznameni o odstoupeni a pfijeti
vraceného zbozi.

7. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky dfive, nez mu bude zbozi
dorucéeno zpét nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi odeslal, podle toho, co nastane

dfive.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1. Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany dle Zasad ochrany osobnich udaja, které
jsou dostupné na strankach prodavajiciho.
2. Kupujici ma pravo byt informovan o rozsahu a uUcelu zpracovani svych osobnich

Udajd a o svych pravech.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky jednostranné ménit. O zméné bude
informovat zverejnénim nového znéni na svych webovych strankach.

2. V pfipadé sporu mezi prodavajicim a kupujicim ma kupujici moznost vyuzit
mimosoudni fe$eni sporu prostiednictvim Ceské obchodni inspekce nebo platformy
EU ODR.

3. Tyto podminky byly vypracovany v souladu s pravnim ¥adem Ceské republiky.

4. Kupujici se zavazuje pfi pouzivani internetového obchodu respektovat platné pravni
predpisy, dobré mravy a prava tretich osob.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 6. 2025.



